
Hợp đồng điện tử có chứng thực 
Đảm bảo 7nh pháp lý và ứng dụng tại Việt Nam
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BỘ CÔNG THƯƠNG
CỤC THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ VÀ KINH TẾ SỐ

Người trình bày: Lê Đức Anh, GĐ Trung tâm Tin học và Công nghệ số
Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số, Bộ Công Thương

HỘI THẢO WEBEX FPT & DELL
Xá thực & Bảo vệ dữ liệu hợp đồng điện tử tại Việt Nam
Ngày 29 tháng 7 năm 2022



C
EC

A 
–

C
er

tif
ie

d 
eC

on
tr

ac
t A

ut
ho

rit
y 

–
w

w
w

.C
eC

A
.g

ov
.v

n

2

Nội dung thảo luận

Căn cứ pháp lý Hợp đồng điện tử 
có chứng thực

CeCA cung cấp 
dịch vụ chứng 
thực hợp đồng 

điện tử

Lộ trình triển khai 
trong Quý III-IV 

2022
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2005

2013
Hiện tại

LUẬT GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ
SỐ 51/2005/QH11

v Giá trị pháp lý của hợp đồng điện

tử không thể bị phủ nhận chỉ vì hợp

đồng đó được thể hiện dưới dạng

thông điệp dữ liệu.

NĐ 52/2013/NĐ-CP VỀ
THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ

v Chứng từ điện tử trong giao dịch thương mại

có giá trị pháp lý như bản gốc nếu đáp ứng cả

hai điều kiện sau:

§ Có sự bảo đảm đủ tin cậy về tính toàn vẹn

của thông tin chứa trong chứng từ điện tử từ

thời điểm thông tin được khởi tạo lần đầu tiên

dưới dạng chứng từ điện tử;

§ Thông tin chứa trong chứng từ điện tử có thể

truy cập, sử dụng được dưới dạng hoàn

chỉnh khi cần thiết.

v BỘ LUẬT DÂN SỰ

91/2015/QH13

v BỘ LUẬT LAO ĐỘNG 

45/2019/QH14

v NĐ 30/2020/NĐ-CP VỀ CÔNG 

TÁC VĂN THƯ
3

Nghị định 85/2021/NĐ-CP sửa đổi 
bổ sung Nghị đinh 52/2013/NĐ-CP 
về Thương mại điện tử

Căn cứ pháp lý

Thông tư số 01/2022/TT-BCT 
ngày 18 tháng 01 năm 2022 
sửa đổi, bổ sung
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Căn cứ pháp lý

• Bộ luật Dân sự ngày 24 tháng 11 năm 2015;
• Luật Giao dịch điện tử ngày 29 tháng 11 năm 2005;
• Luật Công nghệ thông tin ngày 29 tháng 6 năm 2006;

• Luật Cạnh tranh ngày 12 tháng 6 năm 2018;
• Luật An ninh mạng ngày 12 tháng 6 năm 2018;

• Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng ngày 17 tháng 11 năm 2010;
• Nghị định số 98/2017/NĐ-CP ngày 18 tháng 8 năm 2017 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ

Công Thương;

• Nghị định số 52/2013/NĐ-CP ngày 16 tháng 5 năm 2013 của Chính phủ về Thương mại điện tử;
• Nghị định số 85/2021/NĐ-CP ngày 25 tháng 9 năm 2021 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 52/2013/NĐ-CP

ngày 16 tháng 5 năm 2013 của Chính phủ về thương mại điện tử, có hiệu lực kể từ ngày 01 tháng 01 năm 2022;
• Nghị định số 165/2018/NĐ-CP ngày 24 tháng 12 năm 2018 của Chính phủ về Giao dịch điện tử trong hoạt động Tài chính;
• Nghị định số 35/2007/NĐ-CP ngày 08 tháng 3 năm 2007 của Chính phủ về Giao dịch điện tử trong hoạt động Ngân hàng;

• Quyết định số 645/QĐ-TTg ngày 15 tháng 5 năm 2020 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Kế hoạch tổng thể phát triển thương mại điện tử
quốc gia giai đoạn 2021 – 2025;

• Quyết định số 27/QĐ-UBQGCĐS ngày 15 tháng 3 năm 2022 của Chủ tịch Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số về viêc ban hành Kế hoạch hành
động của Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số năm 2022;

• 63/63 UBND Tỉnh/Thành phố đã ban hành Kế hoạch phát triển kinh tế số, xã hội số, phát triển thương mại điện tử đến năm 2025, định
hướng đến 2030 trong đó đưa mục tiêu Doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh triển khai Hợp đồng điện tử.

• Thông tư số 01/2022/TT-BCT ngày 18 tháng 01 năm 2022 của Bộ trưởng Bộ Công Thương sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 
47/2014/TT-BCT ngày 05 tháng 12 năm 2014 của Bộ Công Thương quy định về quản lý website thương mại điện tử và Thông tư số 
59/2015/TT-BCT ngày 31 tháng 12 năm 2015 của Bộ Công Thương quy định về quản lý hoạt động thương mại điện tử qua ứng dụng trên thiết 
bị di động, có hiệu lực kể từ ngày 08 tháng 3 năm 2022.
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Nghị định 52/2013/NĐ-CP về Thương mại điện tử
Chương II – GIAO KẾT HỢP ĐỒNG TRONG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

Các quy định áp dụng với Hợp đồng điện tử
• Điều 3 – Định nghĩa khái niệm Dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử
• Điều 9 – Quy định giá trị pháp lý như bản gốc của Chứng từ điện tử
• Điều 63 – Hoạt động cung cấp dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử

Các quy định khác trong Nghị định về quá trình giao kết hợp đồng
• Thông báo mời đề nghị giao kết hợp đồng – Điều 15
• Đề nghị giao kết hợp đồng – Điều 17
• Trả lời đề nghị giao kết hợp đồng – Điều 19
• Chấm dứt đề nghị giao kết hợp đồng – Điều 20
• Thời điểm giao kết hợp đồng khi sử dụng trên website thương mại điện tử - Điều 21
• Giao kết hợp đồng trên website thương mại điện tử mua hàng – Điều 23

5
Nghị định 52/2013/NĐ-CP đảm bảo về tính pháp lý 
cho việc cung cấp Dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử

Hành lang pháp lý về Hợp đồng điện tử
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Hành lang pháp lý về Hợp đồng điện tử
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7
www.CeCA.gov.vn                                                              www.online.gov.vn
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Nội dung thảo luận

Căn cứ pháp lý Hợp đồng điện tử 
có chứng thực

CeCA cung cấp 
dịch vụ chứng 
thực hợp đồng 

điện tử

Lộ trình triển khai 
trong Quý III-IV 

2022
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2021

vHợp đồng điện tử do các doanh

nghiệp ký số gồm chữ ký số của các

Bên tham gia ký kết

vThiếu vai trò liên kết, hỗ trợ kiểm tra,

xác thực của CeCA (Bên thứ 3)

v Quy định rõ quy trình và chính thức cấp đăng ký với các

Tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử

(CeCA)

v Hợp đồng điện tử có chữ ký số của các bên tham gia ký kết

và có chữ ký số xác thực của CeCA và hệ thống Trục phát

triển hợp đồng điện tử của Bộ Công Thương

v Hợp đồng điện tử có xác thực của Bộ Công Thương và CeCA

có thể kiểm tra và xác thực qua Trục phát triển hợp đồng

điện tử của Bộ Công Thương

Giá trị pháp lý và vai trò của
Tổ chức chứng thực Hợp đồng điện tử

9

Nghị định 85/2021/NĐ-CP 
sửa đổi bổ sung
Nghị định 52/2013/NĐ-CP 
về Thương mại điện tử
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Hợp đồng điện tử có chứng thực
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So sánh giữa Hợp đồng điện tử                
và Hợp đồng điện tử có chứng thực

11

Pháp lý & ứng dụng Hợp đồng điện tử
Hợp đồng điện tử  
không có chứng 

thực

Hợp đồng điện tử    
có chứng thực CeCA 
và Bộ Công Thương

Rủi ro pháp lý khi sử dụng hợp đồng điện tử để làm 
bằng chứng

Rủi ro cao Không có

Khả năng tra cứu tính xác thực của Hợp đồng trên Trục 
phát triển hợp đồng điện tử Quốc gia

Không Có

Đảm bảo tính toàn vẹn dữ liệu
Có khả năng làm giả 
trong môi trường máy 

tính cá nhân

Đảm bảo toàn vẹn dữ 
liệu trong mọi tình 

huống và môi trường

Khả năng lưu trữ, tra cứu trên 10 năm Không đảm bảo Đảm bảo

Hỗ trợ giải quyết tranh chấp khi phát sinh Không Có

Gắn chữ ký số Bộ Công Thương trên Hợp đồng Không Có

Hợp đồng được công nhận bởi bên thứ 3 Thấp Cao
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Tổ chức chứng thực 
hợp đồng điện tử

CeCA

Xác minh danh 
chính chủ thể ký kết

(eKYC, OCR, v.v...)

Chữ ký số và Các 
công nghệ chống giả 

mạo hợp đồng điện tử 
(Dấu thời gian, kỹ thuật mã hóa, 

blockchain

Tính hợp lệ của một hợp đồng điện tử được dựa trên hai điều kiện tiên quyết là “Khả năng xác 
minh danh tính của chủ thể ký” và “Ứng dụng chữ ký số và chống giả mạo nội dung hợp đồng”. 
Đây là hai điều kiện tiên quyết để Tổ chức chứng thực hợp đồng điện tử xác nhận chứng thực đối 
với một hợp đồng điện tử.

Hợp đồng điện tử có chứng thực
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13

Tổ chức chứng thực 
hợp đồng điện tử

CeCA

Xác minh danh 
chính chủ thể ký kết

(eKYC, OCR, v.v...)

Chữ ký số và Các 
công nghệ chống giả 

mạo hợp đồng điện tử 
(Dấu thời gian, kỹ thuật mã hóa, 

blockchain

Tính hợp lệ của một hợp đồng điện tử được dựa trên hai điều kiện tiên quyết là “Khả năng xác 
minh danh tính của chủ thể ký” và “Ứng dụng chữ ký số và chống giả mạo nội dung hợp đồng”. 
Đây là hai điều kiện tiên quyết để Tổ chức chứng thực hợp đồng điện tử xác nhận chứng thực đối 
với một hợp đồng điện tử.

Hợp đồng điện tử có chứng thực

Trục
CeCA
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Mô hình triển khai hạ tầng quản lý chứng 
thực Hợp đồng điện tử Quốc gia
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Nội dung thảo luận

Căn cứ pháp lý Hợp đồng điện tử 
có chứng thực

CeCA cung cấp 
dịch vụ chứng 
thực hợp đồng 

điện tử

Lộ trình triển khai 
trong Quý III-IV 

2022
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2020 – 2021 : Nghị định 85/2021/NĐ-CP ngày 25 tháng 9 năm 2021 sửa đổi, 
bổ sung Nghị định 52/2013/NĐ-CP về Thương mại điện tử

Điều 63. Hoạt động cung cấp dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử 
1. Điều kiện tiến hành hoạt động cung cấp dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử
2. Nghĩa vụ của thương nhân, tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử
3. Hồ sơ đăng ký
4. Quy trình đăng ký
5. Xác nhận đăng ký
6. Sửa đổi, bổ sung thông tin đã đăng ký
7. Hủy bỏ, chấm dứt đăng ký
8. Bộ Công Thương có trách nhiệm hướng dẫn thương nhân, tổ chức xây dựng Quy chế hoạt động 
cung cấp dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử và ban hành mẫu đơn đăng ký, mẫu Đề án cung cấp 
dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử.”

17Nghị định 85/2021/NĐ-CP chính thức quy định quy trình cấp đăng ký
cho các Tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử (CeCA – Certified eContract Authority)

Hành lang pháp lý về Hợp đồng điện tử
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Các quy định về quy trình cấp đăng ký đối với 
Tổ chức chứng thực hợp đồng điện tử (CeCA)

Khoản 22, Điều 1, Nghị định 85/2021/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung Nghị định 52/2013/NĐ-
CP

1. Đi�u ki�n ti�n hành ho�t đ�ng cung c�p d�ch v� CecA

2. Nghĩa v� c�a CecA

3. H� sơ đăng ký

4. Quy trình đăng ký

5. Xác nh�n đăng ký và công b� thông tin

6. Sửa đ�i/b� sung thông tin đã đăng ký

7. H�y b�/ch�m dứt đăng ký

8. Vai trò B� Công Thương trong vi�c hướng d�n CecA xây dựng quy ch� và ban hành m�u quy 
ch�, đ� án

Truy cập www.CeCA.gov.vn và www.online.gov.vn
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19

Hướng dẫn Xây dựng Đề án cung cấp 
dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử

Nội hàm giải trình Đề án hoạt động  

1. Giải trình công nghệ CORE của CeCA đối với dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử

2. Giải trình công nghệ đối với các yêu cầu mở rộng của hệ thống chứng thực

3. Giải trình đối với phạm vi cung cấp dịch vụ

4. Giải trình khả năng đáp ứng quy định kết nối trao đổi dữ liệu với Bộ Công Thương
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Yêu cầu kỹ thuật

STT Nội dung Yêu cầu

1 Giải trình Công nghệ
CORE CeCA

Giải trình về nền tảng, hạ tầng CNTT

Giải trình về công nghệ sử dụng để phát triển

Giải trình về công nghệ ký số:
- Remote Signing 
- USB Token
- Sim CA 
- eKYC ...

Giải trình về công nghệ đảm bảo tính toàn vẹn của dữ liệu: 
- Quy trình ký 
- Quy trình chứng thực với CeCA
- Quy trình xét duyệt người ký
Giải trình quy trình chứng thực các chủ thể tham gia trong luồng ký

Giải trình về quy trình tạo đại lý hợp đồng điện tử cấp dưới
Giải trình về quy trình đảm bảo an toàn thông tin toàn hệ thống

Giải trình về các phương án chống tấn công an ninh mạng
Giải trình về các phương án lưu trữ, mã hóa dữ liệu
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Yêu cầu kỹ thuật

STT Nội dung Yêu cầu

2 Giải trình Công nghệ
mở rộng

Dấu thời gian

Giải pháp ký chéo giữa các CeCA

Giải pháp chứng thực chủ thể thông qua dữ liệu công dân, CCCD của Bộ
Công An

Giải pháp quản lý, xử lý khiếu nại và đánh giá tín nhiệm các chủ thể

Kết nối Trục phát triển hợp đồng điện tử Việt Nam

3 Phạm vi cung cấp dịch
vụ

Các lĩnh vực CeCA sẽ cung cấp hợp đồng điện tử: 
- Hợp đồng thương mại 
- Hợp đồng mẫu
- Hợp đồng giao kết TMĐT
- Hợp đồng có chứng thực tư pháp
- v.v… 

4 Quy định kết nối trao 
đổi dữ liệu của Bộ 
Công Thương

Phương pháp báo cáo Thống kê số lượng Merchant (Khách hàng) trên hệ 
thống CeCA

Phương pháp báo cáo SL user sử dụng (User trong các Merchant)

Phương pháp báo cáo SL giao dịch/KH ký



C
EC

A 
–

C
er

tif
ie

d 
eC

on
tr

ac
t A

ut
ho

rit
y 

–
w

w
w

.C
eC

A
.g

ov
.v

n

22

Hướng dẫn Xây dựng Đề án cung cấp 
dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử

Quy trình thẩm tra Đề án và cấp xác thực đăng ký

Gửi Hồ 
sơ đăng 

ký

Demo hệ 
thống kỹ 

thuật

Chỉnh 
sửa/Bổ 
sung Đề 
án hoạt 
động

Hoàn 
thiện Đề 
án và Hồ 
sơ đăng 

ký

Demo 
bảo vệ kỹ 

thuật

Cấp xác 
thực 

đăng ký

Công bố 
trên cổng 
thông tin 
Bộ Công 
Thương
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v Các bên tham gia đều sử dụng Chữ ký số

v Kết hợp giữa Chữ ký số và eKYC

v Một bên sử dụng chữ ký số và bảo đảm cho bên còn lại theo quy trình
giao kết hợp đồng thỏa thuận

Hợp đồng thương mại
Hợp đồng mẫu cá nhân ký số
Hợp đồng có chứng thực tư pháp
v.v…

Hợp đồng thương mại
Hợp đồng mẫu
v.v…

Hợp đồng giao kết trong TMĐT (đơn hàng/order)
eContract trong dịch vụ giao vận, xe công nghệ, v.v…

Các CeCA phải giải trình và phải được       
chấp thuận trong Đề án đối với từng    

Phạm vi và Loại hình Hợp đồng điện tử do 
CeCA cung cấp dịch vụ cho khách hàng
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Nội dung thảo luận

Căn cứ pháp lý Hợp đồng điện tử 
có chứng thực

CeCA cung cấp 
dịch vụ chứng 
thực hợp đồng 

điện tử

Lộ trình triển khai 
trong Quý III-IV 

2022
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Quý I

Quý II
Quý III

Hoàn thiện hạ tầng trục 
Giai đoạn I

Hỗ trợ các CeCA tích hợp trục & 
Ký cam kết triển khai thử nghiệm

v 15 CeCA đã gửi Công văn đề

nghị hỗ trợ thủ tục cấp Đăng

ký và tích hợp trục

v 7 CeCA đang triển khai tích

hợp

v Họp phổ biến kế hoạch phát

triển Hợp đồng điện tử 2022

v Tổ chức truyền thông, ký

cam kết triển khai thử

nghiệm giữa Cục và các

CeCA

Kế hoạch triển khai 2022

25

Hỗ trợ các CeCA cấp đăng ký 
Tổ chức chứng thực hợp 
đồng điện tử

Quý VI

Triển khai mở 
rộng & Tổng 
kết, đề xuất, 
kiến nghị, xây 
dựng Kế 
hoạch 2023

v Đánh giá năng lực, hệ thống

kỹ thuật, hoàn thiện các tiêu

chuẩn của Hồ sơ mẫu

v Hỗ trợ các CeCA thủ tục cấp

Đăng ký

v Tổ chức truyền thông, phổ

biến về hoạt động chứng

thực hợp đồng điện tử

v Trình Lãnh đạo Bộ 

phê duyệt chủ 

trương và kế 

hoạch triển khai

v Ban hanh Thông tư 

hướng dẫn

v Triển khai Hệ 

thống Trục giai 

đoạn I
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